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１．はじめに 



インターネット普及前  

現 在  

自ら探し求め、取りに行くもの 

どこからか流れてくるもの 



大学生 行政   
(市区町村等) 

情報は十分に発信している 
受け手側が取りに来るべき 

自ら情報を取得しようとする意識が低い 

十分に活用できず 





２.大学生へのアンケート（調査①） 



• 対象：大学生 

• 時期：10月20日～26日の１週間 

• 方法：Googleフォーマットを用いて、
ゼミ生各自がアンケートをSNSで拡
散 

 • 大学生が普段自治体
からの情報を、どのよ
うにして収集している
のかを知るため 

目的① 

• 大学生が自治体から
の情報として、どのよ
うな情報を求めてい
るのかを知るため 

目的② 



•調査項目 

居住形態 
自治体からの広
報誌の受取有無 

自治体の広報
誌を読む頻度 

広報誌を購読 

しない理由 

自治体から 

ほしい情報 

自治体へのイベ
ント参加有無 



【設問１】 

居住形態を 
教えてください 



同居 

回答数 171 
 



【設問１】 

居住形態を 
教えてください 

【設問２】 

自治体の広報誌を
購読していますか 



回答数 171 
 

【設問２】 

自治体の広報誌を
購読していますか 



【設問１】 

居住形態を 
教えてください 

【設問２】 

自治体の広報誌を
購読していますか 

はい 

いいえ 

【設問３】 

広報誌はどの程
度読んでいますか 



パラパラと 
目を通す 

４０％ 

回答数 30 
 



考察 

 

 

 

 

 

 

全世帯 広報誌 



【設問４】 

どうして広報誌を 
読まないのですか 

【設問１】 

居住形態を 
教えてください 

【設問２】 

自治体の広報誌を
購読していますか 

はい 

いいえ 

【設問３】 

広報誌はどの程
度読んでいますか 



【設問４】 

どうして広報誌を 
読まないのですか 



【設問４】 

どうして広報誌を 
読まないのですか 

・大学生の約半数は自治体の広報に興味がない 

・自分の出身地ではない自治体の情報に興味がない 

興味が
ない 

必要が
ない 

入手方法
がわから
ない 



現状を解決するために・・・ 

大学生が自治体の広報誌や 
自治体の情報について 

興味を持つ をつくる 



自治体からほしい 

情報はなにか 



生活に役立つ情報 

イベントに関する情報 

ごみの収集などに関する情報 
 

自治体の施設などの活動や利用に 

関する情報 



自治体から発信された情報を 

見てイベントに参加したことはあるか 



ジャズフェス 

光のページェント 

夢あかり 

もったいない 
フェア 

地域に根付いた 
イベント 



３．聞き取り調査（調査②） 



３－１．宇都宮大学生への聞き
取り調査 



調査項目 

図6 大学生への聞き取り調査の質問事項 参照 

Q1.一人暮らしか？住民票は移しているか？ 

Q2.新聞は取っているか 

Q3.広報は入手できているか 

Q4.市からどういう情報がほしいか 

Q5.紙媒体の市の広報は見ているか 

Q6.普段の情報収集は何でしているのか 

Q7.市が情報発信したものを見て、イベント等に参加したことはあるか 

 



聞き取り調査の結果から…. 



宇都宮市に住民票を移している大学生はほと
んどいない 

実家からの通学者以外で新聞を定期購読
している学生はほとんどいない 

市から得たい情報としては、イベント、天気、
時刻表など 

大学生は圧倒的にPCやスマートフォンを使っ
て情報収集するものが多い 

市からの情報に無関心に
なってしまう！ 

折り込みの広報を手に入れ
ることはできていない！ 

見ていないことにも不便さを
感じていなかった！ 

大学生も生活に根付いた情
報を必要としている！ 

紙媒体の情報源は伝わりにく
い！ 



３－２． 広報広聴課への聞き取り調査 



宇都宮市広報広聴課聞き取り 



市役所 市民 広報誌 

全ての市民を対象にしている 

幅が広いゆえに内容は薄め 

限界 



宇都宮市公式Ｔwitter 

宇都宮市公式ＨＰへ移る 



宇都宮市公式キャラクターのTwitter 



４．方策 



４－１．大学構内－市区町村サテライト 



行政(市区町村) 

窓口の利用・情報入手 

運営側 
学生主体 

利用者 
大学生 

学生向けの情報の発信 

市の情報 
情報提供・アドバイス 

地域 各方面 

地域の情報 
イベント・団体紹介 

活動 



  設置目的 

• 学生に市の情報に興味を持たせる 

• 学生がより行政、地域の情報を活用できる環境づくり 

  設置場所 

• 大学構内―学生の出入りしやすい個所 

  運営形態 

• 専属の大学生団体を組織 

                  定期的に市職員も出向 



 くらしの相談   
 

•日常生活の各種相談への対応 

 

 地域の情報発信   

•地域内での各種イベント、 

     ボランティアなどの案内 など 

 



 広報紙のアレンジ   

 

 

   「市区町村情報アプリ」の開発   

 

•広報誌をもとに、大学生の 

     ニーズに合わせ、内容を編集 
 

•市民向けスマートフォンアプリを 

  情報系の学生と連携しながら開発 



大学内―学生が最も身近な場所 

 

学生主体での運営 

行政⇔学生 間の敷居の取り払い 

学生のニーズに合った 

       情報提供が可能 

利用のしやすさ 



４－２．スマートフォンアプリの作成 



市広報誌・・・電子書籍 
暮らしの便利帳・・・アプリ 

 

･入手の仕方が分からない 
･有効活用できていない 



目的 

リアルタイム
の受信 

レアケースの
情報 

大学生による
アレンジ 



お知らせ 

各種 
手続き 
の仕方 

時刻表 
防災 
防犯 

医療 

学生 

施設 
検索 

イベント 

電話 
番号 

・アプリの図式化 

見やすいレイアウト 

電話・地図・HPへ
直接アクセス可 

「通知」機能 



お知らせ 

各種 
手続き 
の仕方 

時刻表 
防災 
防犯 

医療 

学生 

施設 
検索 

イベント 

電話 
番号 

・アプリの図式化② 
今週は子宮がん検診週間です 

ポップアップによる
自動通知 

最前面への表示 

個々人のニーズ
に応じた情報選別 

ピローン 



おわりに 



大
学
生 

行
政 



• まとめ 

だからぜひ！全国の様々な地
域で行動を起こし全国の、この、
日本の！次世代を担う現代の
学生の姿勢に変化をもたらしま
しょう！！そのきっかけづくりは
我々にもできます！！！！ 
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